CANCELACION DE DOMICILIACION

' M Fecha de solicitud (dd/mm/aaaa):

Banco Inmobiliario Mexicano S.A.
Institucion de Banca Multiple

Solicito a esa Institucion de crédito que cancele la Domiciliacién del pago que correspondan conforme a lo siguiente:

Nombre del Proveedor:

Descripcion de bien, servicio o Crédito,cuya domiciliacion se solicita cancelar:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA CUENTA

Numero de tarjeta de débito: Clabe Bancaria Estandarizada ("CLABE") de la Cuenta

NUmero del telefono movil asociado a la cuenta:

2. INFORMACION OPCIONAL

NUmero del cliente: Numero de Referencia:

Numero de Tarjeta de Crédito: NUmero de Contrato:

OSi ONo

La domiciliacién que solicito cancelar se hace para cubrir los pagos de algln crédito o préstamo que adeudo

Estoy enterado de que la cancelacién es sin costo a mi cargo y que surtird efectos en un plazo no mayor a 3* dias habiles bancarios contados a partir de la fecha de presentacién de ésta solicitud.

Atentamente

Nombre, Razén Social o Denominacion del titular de la cuenta
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTES

A. Identidad y domicilio del Responsable

En virtud de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (en adelante, la “LFPD”) y resto de disposiciones aplicables, Banco Inmobiliario
Mexicano, Sociedad An6nima, Instituciéon de Banca Mdltiple (en adelante e indistintamente “BIM” o el “Responsable”), con domicilio en Paseo de la Reforma No. 250, Torre A, piso 24, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cddigo Postal 06600; le informa de manera expresa lo siguiente:

B. Datos personales recabados y sometidos a tratamiento

Para cumplir con las finalidades indicadas en el presente Aviso de Privacidad, debemos recabar determinados datos personales, catalogables como:

Datos de identificacién y de contacto.

Datos de caracteristicas personales.

Datos de circunstancias sociales.

Datos académicos y profesionales.

Datos de ocupacion laboral.

Datos de informacion comercial.

Datos econdmicos, financieros o de seguros.

Datos de transacciones.

A Datos de Geolocalizacion, y

10. Datos Biométricos. .

Los datos personales de contacto y/o de identificacién que tratarda BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (BIM) son nombre, edad, sexo, ocupacion,
domicilio, correo electrdnico, teléfono (movil y/o fijo) y cualquier otro aportado por el titular de los datos.

Para recabar datos personales de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por ley, se solicitara el consentimiento de la persona que
ejerce la patria potestad, o en su caso, del tutor o representante legal, de conformidad con las reglas de representacion dispuestas en el Cédigo Civil Federal.

C. Tratamiento de datos personales sensibles

BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (BIM) recabard y tratara datos sensibles, El Titular reconoce y acepta que sus datos personales podran ser obtenidos
en forma directa o bien por cualquier medio licito, comprendiendo todos aquellos que sean necesarios para que el Responsable dé cumplimiento a la regulacion aplicable con la finalidad de ofrecerle
algin producto, operacion o servicio Bancario o Financiero, incluyendo informacién de identificacion general, situacion econémica, crediticia o patrimonial, datos biométricos, geolocalizacion del
dispositivo mévil empleado por el Titular.

El tratamiento y transferencia de los datos del Titular, incluye el uso del Servicio de Verificacion de datos de le Credencial para Votar y datos biométricos al Instituto Nacional Electoral o al Registro
Nacional de Poblacién (RENAPO) para que éstos por medio del Servicio de Verificacién emita una respuesta afirmativa o negativa en cuanto a la coincidencia con los datos que obran en las bases de
datos de dicho Instituto, sin que ello implique en forma alguna la entrega de los mismos.

La anterior autorizacion se extiende Unicamente para los fines aqui referidos por lo que quedara prohibido para el Responsable emplearlos de forma distinta. Asimismo, el Titular reconoce que la
grabacién que obtenga el Responsable de acuerdo a lo aqui establecido, podra ser reproducida por esta Ultima con posterioridad a su obtencién, para fines de cumplimiento a las disposiciones
regulatorias correspondientes.

El Responsable también podré utilizar los datos personales del Titular para ofrecerle a este Ultimo los productos o servicios de aquellas entidades con las que el Responsable mantenga una relacion
comercial y que puedan ser de utilidad para el Titular, a juicio del Responsable.

D. Finalidades del tratamiento

a) Finalidades originarias y necesarias.

1. Realizar andlisis de perfiles de prospectos y de clientes para determinar el grado de riesgo, antes y durante la contratacion de servicios y adquisicién de productos financieros del Responsable.

2. Para el cumplimiento de la relacién contractual derivada de la solicitud y/o contratacién de nuestros productos o servicios.

3. Verificar, confirmar y validar tu identidad y consultar tu historial crediticio; asi como verificar que los Datos Biométricos derivados de las caracteristicas fisicas, tales como el reconocimiento facial, voz y las
huellas dactilares, se usardn como medio de identificacién y autenticacion.

©CONDOTAWNE

4. Gestion, control, seguimiento y administracion de los servicios contratados y/o de los productos financieros contratados con BIM el (‘Responsable”), realizando consultas, investigaciones, revisiones o cualquier
queja o reclamacion de los productos financieros adquiridos.

5. Gestion, control, administracién y actualizacién de informacién de nuestros clientes o representantes legales y contactos.

6.  Gestion, control y administracién de las comunicaciones entre el Responsable y sus clientes.

7. Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos solicitados o contratados con BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (BIM)

8.  Cobro judicial o extrajudicial de obligaciones adquiridas por nuestros clientes frente al Responsable, incluyendo visitas, llamadas telefénicas, envio de correos electronicos y/o mensajes instantaneos con fines
de gestion de cobranza en caso de requerirse, asi como la suscripcion de convenios de pago o titulos de crédito.

9.  Proporcionar servicios generales y/o personalizados de atencién a clientes, para asegurar y monitorizar la calidad de los servicios y la satisfaccién de nuestros clientes.

10. Cumplimiento de obligaciones y requerimientos legales, derivados de la normativa sectorial sobre proteccién al consumidor, proteccion de los usuarios de servicios financieros, confidencialidad, honorabilidad,

transparencia y sobre prevencion de actividades ilicitas, mediante la implementacién de procedimientos administrativos y técnicos establecidos por el Responsable para tales efectos.

11. En su caso, cumplimiento de obligaciones y requerimientos judiciales o administrativos debidamente fundados y motivados.

12. Estadistica y registro histérico de nuestros clientes y prospectos.

13. Realizar consultas ante las Sociedades de Informacién Crediticia para conocer el historial crediticio del Titular, asi como para obtener y actualizar los datos de localizacién, demograficos, nimeros telefénicos

de contacto y cualquier otra informacién de naturaleza analoga disponible ante las citadas Sociedades de Informacion Crediticia.

14. El envio de mensajes relacionados con la funcionalidad, operatividad y promocién de los productos y servicios contemplados en el sitio web o la App, APPI, con el propdsito de otorgar al Titular mejores

beneficios.

15. Para poder realizar avaltos de bienes muebles e inmuebles (cuando aplique).

16. Para poder realizar las gestiones correspondientes con el propésito de que los Datos Personales en todo momento se mantengan actualizados, correctos y completos, en cumplimiento al principio de calidad

establecido la LFPD y la normatividad derivada de la misma.

17. Para poder realizar andlisis o investigaciones de la informacién laboral del titular a fin de determinar el nivel de riesgo, viabilidad de pago, perfil transaccional, y en general, realizar cualquier otra evaluacién que

sea requerida por la normativa o resulte conveniente para el otorgamiento de servicios financieros proporcionados por BIM el (“Responsable”).

18. Para poder emitir estados de cuenta mensuales y emisién de comprobantes fiscales digitales por internet.

b) Finalidades adicionales.

Enviar informacién de carécter publicitario, promocional, mercadotécnico y de prospeccién comercial para la posible contratacion y colocacién de servicios y productos financieros o mejores ofertas

tales como: (i) cuentas de depésito a la vista, (ii) inversiones, (iii) servicios fiduciarios, (iv) otorgamiento de créditos con o sin garantia, (v) tarjetas de crédito, (vi) investigacién antecedentes crediticios,

(vii) arrendamiento y factoraje financiero, (viii) reporto, (ix) gestiones de cobranza preventiva y de cobranza de créditos vencidos y no pagados, (x) creacién y administracién de cuentas, (xi) seguros y

(xii) operaciones financieras electrénicas a través de la App o API.

Elaborar perfiles relacionados con los habitos de consumo de los clientes y usuarios de los servicios y/o productos que ofrece BIM el (‘Responsable”).

El tratamiento de datos que realizara el Responsable incluye la evaluacion, anélisis, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia, disposicion, almacenamiento, acceso, y cualquier otro analogo, que

sea necesario para que el Responsable pueda ofrecerle al Titular un producto, operacién y/o servicio Bancario o Financiero, en cumplimiento de su respectivo objeto social, incluyendo la utilizacién de

sus datos personales para fines mercadotécnicos o publicitarios, y utilizando los diversos mecanismos tecnolégicos inclusive a través de la denominada inteligencia artificial.

El Titular autoriza expresamente a el Responsable a fin de que su voz, imagen o ambas, o cualquier otro dato biométrico puedan ser almacenadas mediante los mecanismos tecnolégicos empleados

por el Responsable para la contratacion de los diversos productos y/o servicios bancarios que ofrece esta Ultima.

Los datos personales sensibles seran mantenidos y tratados con estricta seguridad y confidencialidad para fines relacionados con la prestacion de servicios antes descritos y conforme a este Aviso de

Privacidad.

El Responsable no estara obligado a recabar el consentimiento de la persona titular para el tratamiento de los datos personales cuando:

1. Una disposicion juridica asi lo disponga;

1. Los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

1. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

\'A Los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre la persona titular y el responsable;

V. Exista una situaciéon de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;

VI Los datos personales sean indispensables para efectuar un tratamiento para atenciéon médica, la prevencion, diagnéstico, la prestacion de asistencia sanitaria, o la gestion de servicios sanitarios, mientras la
persona titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se
realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacién equivalente,

VILL Exista una orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de autoridad competente.
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E. Transferencias de datos personales

Sus datos personales pueden ser transferidos hacia los destinatarios y para las finalidades identificadas a continuacién:

1. Sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas del Responsable, o a una sociedad matriz; con finalidades de resguardo centralizado de la informacién; control de altas y bajas; mantenimiento, seguimiento y
actualizacién de los Servicios; cumplimiento de obligaciones derivadas de la legislacién aplicable o de tratados internacionales, asi como para la realizacién de funciones de estadistica y registro histérico de
clientes.

2. Autoridades, organismos o entidades gubernamentales, nacionales o extranjeras; en cumplimiento de obligaciones contempladas en la legislacién aplicable, tratados internacionales y/o en cumplimiento de

requerimientos efectuados por aquéllas.

Despachos de cobranza, para la recuperacion de créditos impagados y su cobro judicial o extrajudicial.

Reguladores (CNBV, Banxico, SAT, CONDUSEF, entre otros), Fondeadores (SHF, NAADBANK, BID, entre otros) y Servicios de depésito central de Valores (Indeval) para atencién de requerimientos derivados

del ejercicio de facultades de supervision, obligaciones de naturaleza prudencial, de justicia, de fiscalizacion, y/o de prevencién y deteccién de irregularidades o delitos.

5. Instituciones Financieras a efecto de cumplir con la solicitud del cliente, para la portabilidad y/o movilidad de productos financieros.

6. Prestadores de servicios especializados de consultoria.

7 Terceros con quienes se celebre un contrato de venta o cesién de cartera o con cualquier otro proveedor o socios comerciales con quienes se tengan celebrados contratos para la prestacién de servicios y/o
comercializacién de productos y/o servicios financieros, en beneficio y/o interés de los clientes.

8.  Fedatarios Publicos para la instrumentacion de las operaciones de crédito.

Asimismo, las transferencias de sus datos personales pueden realizarse sin su consentimiento en los siguientes casos:

l. La transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

I La transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

1. La transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable

que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

»w

V. La transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés de la persona titular, por el responsable y un tercero;
V. La transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o administracién de justici
VL. La transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

VIl.  Latransferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el responsable y la persona titular.
Cualquier otra transferencia de sus datos no sera llevada a cabo sin su consentimiento y previa informacién al respecto.

F. Ejercicio de los derechos ARCO

En todos aquellos casos legalmente procedentes, usted podré ejercer en todo momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (ARCO) a través de los procedimientos que
hemos implementado para tales efectos.

Los padres y/o tutores podran ejercer en todo momento los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (derechos ARCO) o revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales de menores de edad, personas en estado de interdiccion o incapacidad que hubiesen proporcionado para cualquiera de las finalidades previstas en este Aviso, y en aquellos supuestos que
la legislacion vigente aplicable asi lo permita.

La solicitud correspondiente deber& cumplir con los requisitos establecidos en la legislacién vigente, mediante escrito dirigido a nuestro Departamento de Datos Personales, al domicilio indicado en el
inciso A del presente Aviso.

La solicitud deberé contener y acompairiar lo siguiente:

I Su nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

I Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

1. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

El Responsable le comunicara, en un plazo méximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que aquél reciba la solicitud correspondiente, la determinacién adoptada. Si la solicitud resulta
procedente, ésta se hara efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que comuniquemos la respuesta. En caso de que la informacién proporcionada en su solicitud resulte
errénea o insuficiente, o no se acomparfien los documentos necesarios para acreditar su identidad o la representacion legal correspondiente, el Responsable, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de su solicitud, requerird la subsanacion de las deficiencias para poder dar tramite a la misma. En estos casos, usted contard con diez dias habiles para atender el requerimiento de
subsanacion. La solicitud correspondiente se tendra por no presentada si usted no responde dentro de dicho plazo.

Alternativamente, usted podra dirigir su solicitud a nuestro Departamento de Datos Personales a través de la direccién de correo electronico datospersonales@bim.mx, cumpliendo con todos los
requisitos anteriormente enumerados, estableciendo como Asunto de la comunicacion “Derechos ARCO y/o Revocacion del consentimiento”. Los plazos del procedimiento seran los mismos a los
mencionados en este apartado. El uso de medios electronicos para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza al Responsable para dar respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo
medio, salvo que el propio titular indique otro medio, de forma clara y expresa.

Usted podra obtener la informacién o datos personales solicitados a través de copias simples, documentos electrénicos en formatos convencionales (Word, PDF, etc.), o a través de cualquier otro
medio legitimo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado.

Usted ser& responsable de mantener actualizados sus datos personales en posesion de Responsable. Por lo anterior, usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud,
vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados, y se compromete a mantenerlos debidamente actualizados, comunicando cualquier cambio a Responsable.

G. Revocacion del consentimiento

Usted podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, sin efectos retroactivos, en todos aquellos casos en que dicha revocacién no suponga la imposibilidad de cumplir
obligaciones derivadas de una relacion juridica vigente entre usted y el Responsable o suponga el incumplimiento de disposiciones generales de orden publico que establezcan la obligacién de
mantener el tratamiento de sus datos personales durante determinado plazo de tiempo.

El procedimiento para la revocacién del consentimiento, en su caso, sera el mismo que el establecido en el apartado inmediato anterior para el ejercicio de los derechos ARCO.

Usted podra solicitar la suspension de la recepcion de publicidad o promociones de los productos y servicios bancarios y financieros a través de la inscripcion al Registro Publico de Usuarios (REUS)
ante la CONDUSEF.

H. Limitaciones sobre el uso y divulgacién de sus datos personales

Usted podréa limitar el uso o divulgacién de sus datos personales dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestro Departamento de Datos Personales. Los requisitos para acreditar su identidad, asf
como el procedimiento para atender su solicitud seran los mismos que los sefialados en el apartado “Ejercicio de los derechos ARCO”.

El Responsable cuenta con medios y procedimientos para asegurar la inclusién de algunos de sus datos en listados de exclusién propios, cuando usted solicita su inclusion en ellos de forma expresa.
El Responsable otorgara a los titulares registrados la constancia de inscripcion correspondiente.

|. Medios automaticos para recabar datos personales

En nuestra pagina web www.bim.mx usamos archivos conocidos como “cookies”, para facilitar la havegacién y comunicacion a través de la misma. Si usted visita nuestra web y/o envia informacién a
través de la misma, las cookies que usamos nos permitiran recopilar, analizar y conservar informacién técnica relacionada con sus habitos de navegacion, geolocalizacién y el uso de dichos canales de
comunicacion. Las cookies permiten recabar esta informacién de forma automatica, en el momento mismo en que el usuario hace uso de nuestros servicios electrénicos.

Usted puede deshabilitar la instalacion de cookies en su navegador de internet. Si desea obtener informacién méas detallada acerca de las cookies y la forma de evitar su instalacién, recomendamos
visitar el sitio www.allaboutcookies.org. También le informamos que, si desactiva la instalacion de cookies, es posible que usted no pueda usar determinadas secciones o servicios del sitio web
www.bim.mx.

J. Modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad Integral

El Responsable podra modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance del presente Aviso de Privacidad, en cualquier momento y bajo su completa discrecién.
En tales casos, publicaremos dichos cambios en el sitio web www.bim.mx, Seccién “Avisos de Privacidad”.

También podran comunicarse cambios al presente Aviso de Privacidad por medio de correo electrénico, cuando dicho medio hubiese sido establecido como canal de comunicacién entre usted y el
Responsable, durante la vigencia de cualquier relacion juridica.

Si ha tenido acceso a este Aviso de Privacidad por medios electrénicos o si desea comunicar esta negativa en cualquier momento posterior a la entrega de sus datos personales, puede comunicar esta
decisién en cualquier momento a través de los medios establecidos para el ejercicio de los derechos ARCO.

Fecha de Ultima actualizacion: 01 de marzo de 2026

RECIBI AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTES Y ESTOY DE ACUERDO CON EL MISMO.

NOMBRE Y FIRMA:
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