BUro de

-Ntidades

Financieras
-nero-Septiembre 2025.

“Toda la informacion contenida en el presente documento, incluyendo, pero no limitdndose, informacion, material, bases de datos, disefios y otros elementos, son propiedad de Banco

Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y tienen cardcter confidencial. Este material deberd permanecer en todo momento al interior de la Institucion, cualquier
revision, retransmision, divulgacion, difusion o cualquier otro uso de este manual, por personas o entidades distintas a BIM, queda expresamente prohibido. BIM se reserva el derecho de
ejercer accion legal en contra de los individuos que hagan uso indebido de la informacion contenida en este manual, o que haya facilitado dicho uso indebido.”

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, i
S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente de uso interno. (@ s

Famqarch'e -



Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo A0gilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos: Evaluacién

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES!

Instituciones Insignias Otorgada por

CONDUSEF

Total de
Reclamaciones
Detalle

Insignia Atencion

Saasil Personas
Adultas

Mayores

Paginas Web
institucionales

) Banco Inmobiliario
) Mexicano 33

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada.

Institucion Financiera
CONDUSEF

indice de
Reclamacion
por cada 10 mil
contratos?

SANCIONES
Practicas
Detalle No
Sanas

IDATU Total de
(Trimestral) | Sanciones

Monto Total

de Sanciones

($)

9.27 2 34,752 Si

Clausulas
Abusivas

Busqueda |BANCO INM X I

> Evaluacion de
Educacion | Condusef por
Financiera Producto

Registro de
Unidades
Especializadas
REUNE

Calificacion

v X Ver

&

LnpLma
Smalneils
Bamerne



|}4 Reclamaciones en CONDUSEF. >
(ene-sep 2025)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |banco inrﬂ X I

Reclamaciones en Condusef !

Principales Causas Reclamaciones
gestionadas
por los

Resolucion | Tiempo de _ L
Ll d_e Favorable Respuesta Consumos no Transferencia electronica no Consumos via internet no G B L
Reclamaciones

reconocidos reconocida reconocidos

Consulta por proceso
Instituciones

(%) (dias)

a7 | s | o | ames | e | sws || sz |
(1) Banco Inmobiliaric >
[ ) Mexicano J 77 15 = _ : 7

1Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestidon

Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

Raqurcie -

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiaineite



Clasificacion de las Reclamaciones por concepto
ene-sep 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busqueda: |banco !Q,\nj x

Reclamaciones por Concepto

Instituci
nsttuciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?

@onco Inmobiliario 33 4 0 0

Mexicano

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de |a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos
no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin
ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajere automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio
y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagares (en
importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconecide en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el
cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

. e e . . .. s ) . Py . e
El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ P



|>4 Clasificacion de las Reclamaciones por monto
reclamado
ene-sep 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Blsqueda: |banCD inm b 4 I

$ Monto Reclamado

Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
23,226,145,149 16,678,807,004 1,122,137,789 2,916,023,114

CS) Banco Inmobiliario 1,151,582 6,804 } }

Mexicano

1.- Comrespende a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de Ia utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos
no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocides, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin
ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrate con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio
y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagares (en
importe), Inconformidad por cargoes no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocide en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el
cobro de productos o semvicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Woz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

. e e . . .. s ) . Py . e
El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ P



Clasificacion de las Reclamaciones por monto
abonado
ene-sep 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busqueda: |banco inm X I

$ Monto Abonado

Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

8,721,791,563 3,630,208,438 104,689,629 129,360,423

Banco Inmobiliario 103,861 6,709 ) }

Mexicano

1.- Comesponde a la suma de las reclamaciones presentadas en lIas Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de Ia utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos

no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin
ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yfo socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio
y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en
importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por carges no reconocides en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el importe de un consumeo €n comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocide en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el

cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.
4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Vioz), Pago movil y Terminal Punto de Veenta (Servicio de adquirencia).

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ i‘;‘w‘:}:‘,‘n‘;.



|}4 Reclamaciones en CONDUSEF por proceso
(ene-sep 2025)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

CYUTLEN  Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |banco inrﬂ X I

RECLAMACIONES
Consultas

Instituciones _
8(: Cond}mif e P Gestion REDECO e Defensoria Asesoria
sesonas s o I Conciliacion Dictamen = Legal Juridico
Ordinaria Electronica Gestion Cobranza Defensoria Gratuita Penal

==

) Mexicano 283 - ° - 3 1 - 0 0

Raqurcie -

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiaineite



>4 supervision de CONDUSEF.

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
(ene-sep 2025)

SUPERVISION DE CONDUSEF

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo

para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina

Bulsqueda: |banca inm| X I
Aio

de Evaluacion

Evaluacion e >
") Banco Inmobiliario

I Mexicano 2023

Instituciones

10.0

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades
specializadas de Atencion a Usuarios (UNE).

Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

Smalneils
Bamerne

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiinims



|}4 Evaluacion de CONDUSEF en los principales >
productos ofertados. (ene-sep 2025)

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

) Mexicano

==

Banco Inmobiliario Mexicano, S.A., InstituciA®n de Banca MA°ltiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Lugar Respecto de las

Calificacion del Producto
Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

Producto Evaluado

(0a10) el Producto
Pagaré con
Rendimiento Liquidable 7.67 rairaireive | 18 de 19
Captacion de Recursos al Vencimiento
Depoésito a la Vista 7.91 irairayirare 28 de 32 >
Servicios Banca por Internet 10.00 mﬁg 8 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ E;I‘;;}L:‘;‘;h";



|}4 Evaluacion por Producto: Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento (ene-sep 2025

Bancos
Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto:

— QOUO®O00

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Pergonas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Busqueda: |banco inm X I
SANCIONES
Posicién RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [JEn General
Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)
18 3 oo inmobliario 4 24 0 - 1.8 sl s/ 6

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF

Conoce la GAT, Tasa de rendimiento y Comisiones del producto en el: Simulador Ahorro [ Inversion
Nota: Algunos productos son ofertados por la SOFOM E.R. del Grupo Financiero.

Sin Evaluar (SE)
No Disponible (ND)
Sin Identificar (S/1)

* “Estas clausulas fueron detectadas en los ejercicios de evaluacion en materia de transparencia financiera 2013, previo a la entrada en vigor de la reforma financiera, por lo que deben considerarse como una recomendacion de esta
Comision Nacional. Sin embargo, una vez emitidas las disposiciones comespondientes se podra ordenar, en su caso, que se eliminen de los contratos.”

1L
ialnesles
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el FEHOUO no se genera indice de Desempeﬁo de Atencion a Usuarios (|DATU) En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con produdos evaluados. I



>4 Sanciones en CONDUSEF
(ene-jun 2025) * MISMA INFORMACION**

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |banco Inmo X I

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La
Institucion Financiera no
rindi6 o rindié de manera
extemporanea el informe

mensual de quejas
relacionadas con la gestion
de los Despachos de
Cobranza

Art. 94, f. ll. La IF no
proporciona
informacion relativa
al Buro de

Art. 41 LTOSF (REDECO)
La Institucion Financiera
no realizo o realizo de
informe (Art manera extemporanea la

Entidades 68 £ IL NIV ’ actualizacion mensual de
Financieras (Arts. e y la informacion de sus
53, 58 y 92 Bis 1). s Despachos de Cobranza

Art. 42 1. Il
Emplear modelos
de contratos que

no cumplan los

requisitos de la

Ley o las DCG
(Art. 11)

Art. 94 1. lIL
b) La IF que
no presenta

L Art. 94f. lll.a)La IF
Instituciones Total que no presenta
de documentos,
Sanciones elementos o
informacion
especifica (Art. 67).

" {1 Banco Inmobiliario

) Mexicano 1 17,376 - 1 - 3 607,400 . - 1 2

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiaineite
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|}4 Sanciones por Producto: Pagaré con Rendimiento )
Liguidable al Vencimiento (ene-sep 2025)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

La finalidad es mostrar el nUmero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

IMuestra registros por pagina Busqueda banco wl\‘lj

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion Solicitud de entrega de Incumplimiento con los términos | Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del
reclamaciones|  Reclamacion favorable recursos no atendida del contrato titular fallecido no atendida

Por cada 10 mil
contratos (%)

) Mexicano

[ Boncolrrnobiliorio] 3

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiaineite

Raqurcie -



|}4 Evaluacion por Producto: Banca por Internet
(ene-sep 2025)

Bancos
Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2025

—_ . . . @ . . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Némina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |banco inrﬂ X I

il

Posicion RECLA“ACIIIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Dsislle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por

la calificacion) Total de indice de Monto de Particulares * Producto

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio R (en proceso de eliminacion)
[*JEn General
Por cada 10,000 contrato ($) Calificacién Calificacion
0-10 (0-10)
8 3 fonco lnmoblliario 0 0.0 0 - 10.0 si sl 0

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiaineite

Raqurcie -



|}4 Reclamaciones en CONDUSEF: Banca por Internet
(ene-sep 2025)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |ban00 |nn1

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucidén| Transferencia electronica no | Transferencia electronica no | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no

reclamaciones Reclamacion favorable i i atendida y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

Banco Inmobilliario
) Mexicano

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple y es de cardcter estrictamente privilegiada. ‘ESR’ seiaineite

Raqurcie -



Cumplimiento a los registros (Octubre 2025)

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Octubre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |
2023 | 2024 |
Muestraregistros por pagina Blsqueda: |bancojgm X

IFIT

. Reclamaciones en mmmm-

Instituciones CONDUSEF Valido | iizacion|Validacia
Informacion allgacion|jActualizacion|valilaacion

Banco Inmobiliario Mexicano, $.A., Institucion de Banca -

Maltiple

10.0

Raqurcie -
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