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1. FORMA DE ACCESO, HORARIOS Y MONTOS

El acceso a la plataforma sera la siguiente:

eBIM http://www.bim.mx

Consideraciones para el acceso a la plataforma:

Sélo es vélido una sesién a la vez.

El acceso aplica de forma exclusiva dentro de la Republica Mexicana y Estados Unidos.

Montos de transferencia por horarios y dias:

Cualquier dia habil bancario, de lunes a viernes, conforme los siguientes servicios, horarios y montos:

Inversiones de $ 5, 000.00 o mas: 9:00 am a 5:05 pm

Pago de crédito: 9:00 am a 5:30 pm

Transferencias SPEI de 9:00 am a 6:00 pm, sin limite de monto.
Transferencias SPEI menores o iguales a 1,500 UDIS: 24 /7
Alta cuentas destino: 9:00 am a 4:30 pm

Pago de servicios: 9:00 am a 5:00 pm

Nota: El valor de las UDIS se puede consultar en el sitio oficial de Banco de México.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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2. INSTRUCCIONES DE TRABAJO

2.1 Inicio de sesion (Primera vez)
Ingresar a la pagina de internet http://www.bim.mx, seleccionar el apartado de eBIM.
Existen 3 formas de ingreso a la BE:

o Cuando realizas la Contratacion de Banca Electrénica en una Oficina de Atencion /
Sucursal y se te indica que debes acceder a la Pagina Web de BIM para ingresar a eBIM
y crear tus datos de acceso, para eso seguir lo indicado en la seccion “Crear Contrasefa
para acceso a la Banca Electrénica”

o Cuando realizas la Contratacion de Banca Electrénica en una Oficina de Atencion /
Sucursal y se te proporciona un sobre lacrado que contiene un NIP, para eso seguir lo
indicado en la seccion “Cambio de Contraseia en caso de tener NIP Fisico.

o Cuando realizas la apertura de una cuenta Digital, donde al momento de registrarte
creas tu usuario y contrasena, en ese caso se debera ingresar con el usuario y
contrasefa creado y continuar con lo indicado en “Captura de datos de seguridad de
primer acceso’.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
Pagina 4 de 30



B ' ' Guia de Usuario de Acceso al Portal de Banca Electrénica

2.1.1 Crear Contraseia para acceso a la Banca Electronica

Al ingresar se mostrara la siguiente pantalla:

Usuario de acceso Contrasefa ﬁ

i - | em |

Por seguridad, recuerda que tienes 3 oporntunidades para teclear tu usuario y contrasefia correctamente, en P—
caso contrario serd blogqueado.

Se debera dar click en “Primera vez” y se mostrara lo siguiente:

(2]

Se debera capturar el Usuario proporcionado por el Funcionario que atendié al Cliente en la
Contratacion de la Banca Electronica, en el campo “Usuario de Acceso” [1], al finalizar de
capturar se debera dar click en “Validar” [2].

Al dar click en validar se mostrara el siguiente mensaje emergente en lo que el sistema valida
que es un usuario valido.

Cargando..

Tu solicitud se esta procesando,
por favor espera un momentao.

En caso de ingresar un nombre de usuario que ya se encuentre registrado se indicara que la
funcionalidad es s6lo para primer ingreso y debera ingresar conforme lo indica el apartado “Inicio
de Sesion (Ingreso Ordinario)”.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Si el usuario es valido se mostrara el siguiente mensaje, donde se informara que se enviara
una Contrasefna Dinamica (Token) al celular registrado durante la apertura de la cuenta. Dar
click en “Cerrar”.

ensaje BIM :

Se envio un codigo a su celular registrado

Cerrar

El codigo de seguridad para
TOKEN-BIM-DEV es 923197

Se debera ingresar el Token recibido al celular registrado en el campo “Contraseia
Dinamica (Token)” [1] y seleccionar el boton “Validar” [2].

Generacién de Contrasefia de Primer Acceso Generacién de Contrasefia de Primer Acceso

Contrasefia Dindmica (Token): Contrasefia Dindmica (Token): [0

Contrasefia Dinamica (Token) incorrectos

Cerrar

Se debera dar click en “Cerrar” y dar Click en “Token” [3] lo cual generara un nuevo cédigo.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Posterior a ingresar el Token y sea correcto se procesara la solicitud y se mostrara el
siguiente mensaje emergente:

Cargando..

Tu solicitud se esta procesando,
por favor espera un momentao.

Se mostrara el siguiente mensaje, donde indica que se debera generar la contrasefa. Da click
en “Cerrar”.

Favor de generar su contrasefia de acceso.

Se mostrara el siguiente mensaje, donde indica que se debera generar la contrasefia. Da click
en “Cerrar”.

Al cerrar se visualizara la siguiente pantalla para crear la contrasefa:

Se debera ingresar una contrasefia que cumpla con los requisitos indicados: [1]

o Tener de 8 a 15 caracteres.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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o Ser alfanumérica.

o No deben utilizarse caracteres especiales.

Se debera dar click en “Token” [2] y se mostrara el siguiente mensaje, dar click en
“Cerrar”:

Se envio un codigo a su celular registrado

Se debera ingresar el Token recibido al celular registrado y al finalizar dar click en el boton
“Aceptar”.

En caso de ingresar una contrasena que no cumpla con los requisitos se mostraran los
siguientes mensajes:

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Es necesario teclear la misma contrase€a en los dos campos

Cerrar

La contrasepa debe ser mgnimo 8 y mximo 15 caracteres

Cerrar

Si la contrasefa cumple con los requisitos, se mostrara el siguiente mensaje, dar click en “Cerrar”.

Wensaje BIM :

Se establecio su contrasefia, continue con las configuraciones de seguridad.

Posterior se debera continuar con el apartado “Captura de datos de seguridad de primer acceso”,
para finalizar el proceso de Primer Ingreso a la Banca Electrénica.

Nota: Si se omite este paso, no se podra recuperar la contrasefia mediante la Banca Electronica en
caso de olvidarla.

2.1.2 Cambio de Contrasena en caso de tener NIP Fisico

En el campo “Usuario de acceso” capturar el identificador de Usuario, que fue registrado
durante el proceso de la apertura del servicio de la B.E. en la Sucursal.

En el campo “Contrasena” capturar el NIP de primer acceso, el cual consta de 8 caracteres
alfanuméricos y que se muestra en el sobre que se le proporcioné al Usuario en la Sucursal
durante el proceso de la apertura del servicio de la B.E. en la Sucursal.

Oprimir el botén “Entrar”. (Como se muestra en la siguiente figura).

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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eBIM

#fécil #rdpido #segura

€, Conoce eBIM

Centro de

Atencién a Clientes
== Centro de Atencion
“ Telefénica

cBIM

Teléfono: L ) l | re——
’ - .‘_‘a‘ 1 3 et o T
01 800 227 4000 op.6 i

h

) > \
- g > F K}
Escrlbelles a: i A Tu eBIM es la mejor alternativa para realizar operaciones bancarias a través de Internet sin necesidad de
) acudir a una sucursal.

Servicio al.c‘,!,lente@h;l ‘!';‘ Con eBIM obtén los siguientes beneficios
<, - f
= Una Banca Electrénica més ficil, més rapida y més segura

ws i b desde w casa u oficina.

m Ahorra tiempo,

® Control de tus finanzas las 24 horas los 365 das del afio.

JACLARACIONES SPEI? CONTACTENOS

2 Estas a un clic de ganar mejores —
. E—B rendimientos para tu Tesoreria _
» Avanza BIM Patrimonial W Clicaqui =~—— __

Contrata tu Banca Flectrénica eBIM y descubre todos los beneficios que tenemos para ti.

Si cuentas con Token fisico entonces:

o En el campo “Contrasena Dinamica (Token)”, capturar los 6 nimeros que aparecen
al frente del Token.

o Oprime el botén “Entrar”.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Por tu seguridad te recordamos que BIM mo solicita ningdn tipo de informacién de datos personales ni
Claves de acceso, Cliente, Contrasefia (NIF) o Contrasefia Dindmica (Token) a través de:

» Correos Elecironicos
* Link de Enlace
+ Encuestas

Es importante que no hagas caso en este tipo de solicitudes, si detectas alguna anomalia, contictanos de
inmediato.
Centro de Atencion a Clientes:

wapasincosto: 01 .800.227_.4000

Si no cuentas con Token fisico entonces:

Registra tu nimero celular.

Registra numero de cuenta.

Registra RFC.

Oprime botoén registrar.

Te llegard un mensaje de Texto al numero registrado.
18:23 atl 4G =

<o (o)

43EE BE
IOKENDHM 85 4B8.L1£0

Su codigo para TokenBIM es
559836

O O O O O

o Ingresa el cédigo de 6 digitos que llego a tu dispositivo movil, en el campo
“Contraseiia Dinamica (Token):
o Oprime el botén “Validar”

Se mostrard la siguiente pantalla:

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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En la pantalla Modifica tu contrasefia de acceso “Paso 2 de 4”, capturar en el campo
“Contraseia actual”, el NIP de primer acceso, dato de 8 caracteres alfanuméricos, que se
muestra en el sobre que se le proporcioné al Usuario en la Sucursal.

En el campo “Contraseia nueva”, capturar la nueva contrasefa, se debe recordar que esta
contrasefa es personal y so6lo el Usuario la debe conocer.

En el campo “Confirmar nueva contrasefia”, capturar por segunda vez la nueva contrasefia,
para que este dato sea confirmado.

Si cuentas con Token fisico, entonces:

o En el campo “Contrasefia Dinamica (Token)”, capturar los 6 numeros que aparecen al
frente del Token.

Si no cuentas con Token fisico, entonces:

o Oprimir el campo “Solicitar Token” (Sof Token)”, capturar los 6 niumeros que fueron
enviados al dispositivo registrado.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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1623 wll 4G .

{0 H
438 B
IOEENEBIM as 4B L1 £

Su codigo para TokenBIM es
559836

Oprimir el botén “Guardar”.

Se mostrard la siguiente pantalla:

Tu nueva contrasefia ha sido modificada, de ahora en adelante necestards esta contrasefia para ingresar a w Servicio

Cemar

Posterior se debera continuar con el apartado “Captura de datos de seguridad de primer acceso”,
para finalizar el proceso de Primer Ingreso a la Banca Electrénica.

Nota: Si se omite este paso, no se podra recurar la contrasefia mediante la Banca Electronica en
caso de olvidarla.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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2.1.3 Captura de datos de seguridad de primer acceso

En la pantalla Bienvenida Segura “Paso 3 de 4”, seleccionar UNA de la 9 imagen de seguridad
de aparecen como propuesta, misma que se utilizara en cada una de las sesiones posteriores
del usuario.

Frase Seguridad Cliento

En la parte inferior izquierda de la pantalla, en la Seccién “Captura tu frase”, en el campo “Frase”,
el Usuario debera registrar una Frase de Seguridad, la cual se mostrara cada vez que inicie su
sesion.

Oprimir el botén “Guardar”.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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En la pantalla Preguntas de Seguridad “Paso 4 de 4”, seleccionar DOS preguntas de
seguridad, como sigue:

Personaliza tu pregunta de seguridad

Cuales son las siglas de Banco Inmobiliario Mexicano

¢Apolido Materno de mi Madro?

En el campo “Pregunta”, seleccionar de la lista desplegable una de las preguntas.
En el campo “Respuesta”, registrar una respuesta acorde a la pregunta seleccionada.

En el campo “Confirmar”, registrar la misma respuesta que se capturé en el campo
“‘Respuesta”.

Si cuentas con Token fisico, entonces:

o En el campo “Contrasefia Dinamica (Token)”, capturar los 6 numeros que aparecen al
frente del Token.

Si no cuentas con Token fisico, entonces:

o Oprimir el campo “Solicitar Token” (Soft Token)”, capturar los 6 nimeros que fueron
enviados al dispositivo registrado.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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1623 wll 4G W

<0 E ;
438 B
IOEENEBIM as 4B L1 £

Su codigo para TokenBIM es
559836

Oprimir el botén “Guardar”.
Se mostrard el siguiente mensaje:

Mensaje BIM :

SI requieres aurorizar alguna operacion, solicita tu c6digo (Contrasefia dinamica token)
dando clic en la liga "Solicitar cdigo’, que estard ubicada arriba a la derecha junto a
Inicio

Cenh-

Se tendra acceso a los médulos de la banca electrénica.

Fecha Actual: 27/5EP/2022

Inicio Salir

Bienvenido: Nombre Usuario BE

Mis Cuentas

Es:3d0t de Cuenta
e o8 |

Cuenta Abas Saldo Dispomble Mes

BANCO INMOBILIARIO MEXICANO S A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE Awviso Leoal v Politicas de oroteccion de datos | Consubia de Contrato

[Fin de inicio de sesion (primera vez)]

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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2.2 Inicio de Sesion (Ingreso Ordinario)

Ingresar a la pagina de internet http://www.bim.mx, seleccionar el apartado de “Banca
Electronica”

Volverme Banca — -
Cliente Electronica = Menud Q

jiAbre tu Cuenta Digital
BIM Tradicional y disfruta
de los beneficios!

- Hazlo facil en linea.
- Sin comisién por apertura.
- Genera rendimientos 100% Cetes*.

VER MAS

Banca
L Electrénica ) )
Al posicionar el puntero en , se visualizara el logo de “E-BIM”: al

seleccionarlo se mostrara la siguiente pantalla:

€ Conoce eBIM

Inicio B.LM.

Centro de
Atencién a Clientes

CENTRO DE
ATENCION
TELEFONICA ¢

TELEFONO

LUNES A VIERNES eBIM
8:00 A 19:00 HRS.

SABADO
9:00 A 14:00 HRS. P Tu eBIM es la mejor alternativa para realizar operaciones bancarias a través de Internet sin necesidad de acudir a

una sucursal.

Con eBIM obtén los siguientes beneficios:

m Una Banca Electrénica mas facil, mas rapida y mas segura.

m Ahorra tiempo, i tus i 6 desde tu casa u oficina.

m Control de tus finanzas las 24 horas los 365 dias del afio.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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En el campo “Usuario de acceso” capturar el identificador de Usuario, que fue registrado
durante el proceso de la apertura del servicio de la B.E. en la Sucursal / Oficina de Atencién.

En el campo “Contrasefia” capturar la Contraseia Personal, asignada por el Cliente al
reemplazar el NIP de primer acceso.

Oprimir el boton “Entrar”.

Usuaric de acceso Contrasefia
Por seguridad, recuerda que tienes 3 oportunidades para teclear tu usuario y contrasefia correctamente, en caso
contrario serd blogueado.

Al colocar los datos de ingreso, se mostrara el siguiente aviso para permitir el acceso a la
ubicacién, se deberd dar clic en “Aceptar”:

En caso de que la pagina se encuentre cargando la informacion y se fuerce el ingreso, se
visualizara el siguiente mensaje:

Mensaje BIM :

Favor de procesar solo una vez.

Se debera dar oportunidad a la pagina de cargar o en su caso verificar la conexién a internet.

ACTIVAR GEOLOCALIZACIONI

AVISO IMPORTANTE: En cumplimiento al manrco normativo que regula a esta Institucion de Crédito, v en
estricto apego a la reforma de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la
Ley de Instituciones de Crédito, publicada el 22 de marzo de 2019, es obligatorio invariablemente para
activar y operar servicios mediante canales digitales de los bancos la geolocalizacion de cualquier
dispositivo utilizado por el usuario o cliente.

=

Y posterior se debera permitir el acceso a la ubicacién. Dependiendo el dispositivo y el
navegador que se utilice, el permiso cambiara.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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MENSAJES QUE ARROJA E-BIM EN CASOS DE ACCESO SIN EXITO

En caso de capturar solamente el usuario y dar clic en “Entrar”, se visualizara el siguiente
mensaje:

Mensaje BIM :

Favor de especificar la contrasefia

En caso de capturar solamente la contrasefa y dar clic en “Entrar”, se visualizara el siguiente
mensaje:

Mensaje BIM :

Favor de especificar su clave

Cerrar

En caso de colocar la contrasefa incorrecta y dar clic en “Entrar”, se visualizarg el siguiente
mensaje:

Mensaje BIM :

La clave de usuario o contraseAxa es incorrecto

Cerrar

En todos los casos se debera dar clic en “Cerrar’ y colocar los datos de ingreso correctos.

En caso de generar un bloqueo de la Banca Electronica consultar el apartado
“Desbloqueo de Banca Electrénica” de esta Instruccion.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Una vez ingresados los datos correctos se visualizara la siguiente pantalla:

egundad te recordamos

Chente, Contraseiia (NI

Es smpoctante que nO hagas caso a este tipo de sobttudes, 5! detectas Alguna anomalia, contictanos

nenediate

i teiesomea 01 800 227 4000 (lada sin costo)

Si cuentas con Token fisico, entonces:

o En el campo “Contraseia Dinamica (Token)”, capturar los 6 nimeros que aparecen
al frente del Token.

A @ 1758 758 )
\ : Lo e ]

Si no cuentas con Token fisico, entonces:

o En el campo “Solicitar”, dar clic en el botén “Cédigo”, lo cual enviard un cédigo de 6
nameros al dispositivo registrado:

16:23 il 4G -

® o
438 BE
IOKENDHM 85 Q8L 140

5u codigo para TokenBlM es
559836

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Mensaje BIM :

Mensaje de texto enviado.

Cerrar

o Una vez recibido el cédigo, se debera ingresar en el campo “Contrasefia Dinamica
(Token)” y oprimir el boton “Entrar”.

N
¥ Frase de seguridad:  y/y/y/5y

Por tu seguridad te recordamos que BIM no solicita ningtin tipo de informacién de datos personales ni Claves de

acceso, Cliente, Contrasena (NIF) o Contrasena Dinamica (Token) a través de:

Es importante que no hagas caso a este tipo de solicitudes, si detectas alguna anomalia, contactanos de
inmediato.

Centro de Atencidn Telefdnica: 0] 8'}0 22? 4%0 (Iada Sin Cﬂstﬂl

Si al momento de ingresar el token se captura incorrectamente se visualizara el siguiente
mensaje:

Mensaje BIM :

Contrasefia Dinamica (Token) incorrecto

Cerrar

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Al ingresar correctamente se visualizara la vista de la pantalla principal “Pantalla de Inicio” en
la cual se tendra acceso al menu [1] de la Banca Electronica y por default se visualizara la
pantalla de inicio con las cuentas del Cliente [2]:

> IE!CIHCI(;!L Fecha Actual: 26/SEP/2022 Fecha de Ultimo  26/SEP/2022 04:01
nmobiliario echa Actual: .
Mexicano Acceso: PM

E-B.LM.
o Bienvenido: NOMBRE DEL CLIENTE (2] I
LBETES [Mis Cuentas |

Estados de Cuenta

Débito

[1] Cuenta Alias Saldo Disponible Mes

RRRRRRRIR PATRIMONIO BIM $0.00 _ Seleccionar — | [

B_ I _M BANCO INMOBILIARIO MEXICANO S A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE Aviso Legal y Politicas de proteccién de datos | Consulta de Contrato

En caso de requerir que se visualice de manera diferente la pantalla de inicio, se debera realizar
lo indicado en el apartado “Personalizar pantalla de inicio” de la presente Instruccién de Trabajo.

Cuando se navegue en la Banca Electrénica y se requiera regresar a la pantalla de inicio se
debera dar clic al boton “Inicio” [3] que se encontrara en la parte superior izquierda de todas
las pantallas.

Es importante que cada que se termine de realizar cualquier consulta u operacion dentro de la
Banca Electrénica y se requiera salir, se seleccione el botdn “Salir” [4] para asegurar la salida
del portal.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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En caso de permanecer inactivo en la Banca Electronica por 10 min, esta se cerrara
automaticamente y se visualizara el siguiente mensaje, se debera dar clic en “Volver a la
pdgina principal de BIM”.

En caso de permanecer activo en la Banca Electrénica por 45 min, esta se cerrara
automaticamente y se visualizard el siguiente mensaje, se debera dar clic en “Volver a la
pdgina principal de BIM”.

En caso de que el sistema detecte algo inusual en el navegador o una conexién inestable se
cerrara y se proyectara el siguiente mensaje:

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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be.bim.mx dice

Por tu seguridad tu sesion de Banca Electronica ha finalizado.

Acepta

[Fin de inicio de sesion (ingreso ordinario]

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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2.3 Desbloqueo de Banca Electréonica

2.3.1 Casos de Bloqueo de la Banca Electréonica

En caso de que se intente ingresar 3 veces seguidas a la Banca Electronica ya sea porque el
usuario o la contrasefia son incorrectos se bloqueara la Banca Electronica. En caso de bloqueo
se podra recuperar el ingreso solicitandolo mediante la Banca Electrdnica o la App Mdvil,
ingresando la Contrasefia Dindmica Token como lo indica el apartado “Desbloqueo de
Contrasefia (BE)".

Si no se registraron las Preguntas de Seguridad o no se recuerdan las mismas junto con sus
respuestas, el Cliente deberd comunicarse con su Banquero / Ejecutivo asignado para solicitar
una nueva contrasefa.

En caso de bloqueo por intentos fallidos (3 veces consecutivas) o por inactividad (3 meses o
mas) o por cierre de sesidn incorrecto, se podra realizar el desbloqueo como lo indica en el
apartado “Desbloqueo de Banca Electronica mediante el CAT”.

Si se ingresa mediante la App Movil y se falla el ingreso en 3 intentos se bloqueara la Banca
Electrdénica. La aplicacién indicara que se debera ingresar a la version web para su desbloqueo
y se debera realizar lo descrito en el aparatado de “Desbloqueo de Contrasena (BE)” de la
presente Instruccion de Trabajo.

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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2.3.2 Desbloqueo de Contrasena (BE)

Si se bloquea la contrasefia, se debera colocar su usuario y contrasefia correctos, al momento
del ingreso el sistema detectara que la contrasefia se encuentra bloqueada y mostrara el
siguiente mensaje.

Codigo Guardar

Se debera realizar la validacién del Token / Soft Token

Validacion

Token fisico w Soft Token
Oprimir el campo “Cédigo"

Se mostrara el siguiente mensaje: “SMS
Enviado”

En el campo “Contrasefia Dinamica (Token)”,
capturar los 6 numeros que aparecen al frente Capturar los 6 numeros que fueron enviados

del Token al dispositivo registrado.
168:23 wil 4G -
{0
A %R BE
IOKENDIM 85 80£ 142
Su codigo para TokenBIM es
559838

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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Dar clic en la Opcién “Guardar”

Se dara ingreso a la Banca Electrdnica de manera habitual.

En caso de no recordar la contrasena se debera dar clic en “aqui” del texto “Si olvidaste tu

contrasefia has clic aqui” y continuar con lo establecido en el apartado “Desbloqueo de
contraseina mediante Preguntas de Seguridad”

2.3.3 Desbloqueo de Banca Electronica mediante el CAT
Llamar al numero del CAT: 800 227 4000
Solicitar el desbloqueo de la Banca Electronica.
Nota: En caso de no recordar su usuario se podra solicitar ese dato al momento del servicio.
El CAT realizara la identificacion del Cliente.

El CAT realizara el desbloqueo de la cuenta y/o proporcionara la informacién solicitada por el
cliente.

Una vez desbloqueada se debera Iniciar sesidon con usuario y contrasefa como lo indica el
apartado “Inicio de Sesion (Ingreso Ordinario)”.

[Fin de Desbloqueo de Banca Electrénica]

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros

fines a los establecidos.
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2.4 Cambio de Contraseia a través de Preguntas de Seguridad

Guia de Usuario de Acceso al Portal de Banca Electrénica

Al desbloquear la Banca Electrénica por realizar el intento de ingreso 3 veces como se realiz6
en el apartado “Desbloqueo de Contrasefia (BE)” se podra cambiar la contrasena.

Alingresar con contrasefa incorrecta y que ya se haya bloqueado la BE se mostrara la siguiente
imagen:

Codigo Guardar

Se debera dar clic en “aqui” del texto “Si olvidaste tu contrasefia has clic aqui”

Se mostrara la siguiente imagen y capturar las respuestas tal cual que cuando fueron
capturadas:

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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W

Guardar

Realiza la validacién correspondiente:

Validacion

Token fisico - Soft Token

Oprimir el campo “Solicitar Cédigo”

Solicitar cbdigo

Se mostrara el siguiente mensaje: “Mensaje
de Texto Enviado”

En el campo “Contrasefia Dinamica (Token)’, Capturar los 6 nimeros que fueron enviados

capturar los 6 nimeros que aparecen al frente al dispositivo registrado.
del Token et oo
{0
43R BE
IOKENDIM 85 4824140

Su codigo para TokenBIM es
559836

Dar clic en la Opcion “Guardar”

Se podra capturar la contrasena:

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Multiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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[Fin de Cambio de Contrasena a través de Preguntas de Seguridad]

El contenido de este documento pertenece enteramente a Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucion de Banca Mltiple, queda restringida su difusion con otros
fines a los establecidos.
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